1. Veri Koruma Saklama ve imha Politikasinin Amaci

Deniz Faktoring ( “Faktor” ), hukuki ve sosyal sorumlulugunun bir parcasi olarak, Kisisel
verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda ulusal kisisel veri koruma, isleme ve imha
diizenlemelerine uymay taahhiit etmektedir. Isbu Kisisel Veri Koruma Saklama ve
Imha Politikasi (“Politika”) yurirliikteki mevzuat ve yonetmelikler cercevesinde,
Faktor'in ana hissedari Denizbank ve kontroli altindaki istiraklerinin tamamina
uygulanmakta ve kisisel veri koruma, isleme ve imha ile ilgili ulusal olarak kabul gérmis
temel ilkelere dayanmaktadir. Kisisel Veri korumasinin saglanmasi ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda gerekli veri imha galismalarinin
yapilmasi, gtivenilir ig iligkilerinin kurulmasi ve Faktor'un kamuoyu 6niinde itibar sahibi
olmasinin temelini olusturmakta ve Faktor ile Ek-1'de yer alan Uglncu taraflar arasinda
yurtici ve yurtdisi kisisel veri aktarimi icin gerekli olan cerceve kosullari icermektedir.

2. Veri Koruma Saklama ve Imha Politikasinin Kapsami ve Tadili

« 2.1 Isbu Politika, Faktor'un ve ana hissedari Denizbank ve kontrolii altindaki
istiraklerinin tamamina uygulanmakta ve kisisel verinin islenmesi amaciyla tatbik
edilmektedir.

« 2.2 Isbu Politika, Faktor'un ve ana hissedari Denizbank ve kontrolii altindaki
istiraklerinin gercek kisi musterilerine ve Faktor'un ve ana hissedari Denizbank
ve kontroll altindaki istirakleri ile belirli bir cerceve stzlesmesi olmayan diger
gercek kisilere de uygulanmaktadir.

. 2.3 Istatistiki dederlendirmeler veya calismalar icin elde edilen veriler gibi
anonim hale gelmig ve tanimlanamayan veri ve tiizel kisilere iligkin veriler, kisisel
veri olarak kabul edilmemektedir ve isbu Politika’ya tabi degildir.

« 2.4 Isbu Politka zaman zaman giincellenebilir. Bu nedenle, Politika’nin en
glincel versiyonuna ulasmak icin, dizenli olarak www.denizfactoring.com
adresini ziyaret etmenizi rica ederiz.

3. Tanimlar
6698 Sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Kanun/KVKK

Yonetmelik Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim
Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik

Kurul/Kurum Kisisel Verileri Koruma Kurulu/Kisisel Verileri Koruma
Kurumu

Kisisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her
tarld bilgidir.

Tlgili Kisi Kisisel verisi islenen gergek Kisi

Tlgili Kullanic Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve
yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim harig
olmak (zere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde




veya veri sorumlusundan aldigi yetki ve talimat
dogrultusunda kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel
kisi.

Acik riza

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve
0zglr iradeyle aciklanan riza.

Anonim hale getirme

Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi higbin
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Kisisel Verilerin

Silinmesi

Kisisel verilerin silinmesi; kisisel verilerin Ilgili Kullanicilan
icin hicbir sekilde erigilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilmesi.

Kigisel Verilerin

Edilmesi

Yok

Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde
erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilmesi iglemi.

Kisisel verilerin

islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya
da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistiriimesi, yeniden dlzenlenmesi, aciklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi
veriler Uzerinde gerceklestirilen her tirlG islem.

Maskeleme

Kisisel verilerin belli alanlarinin, kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek
sekilde silinmesi, Ustlerinin gizilmesi, boyanmasi ve
yildizlanmasi gibi islemler.

Karartma

Kisisel verilerin  bltlininin, kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek
sekilde Ustlerinin cizilmesi, boyanmasi ve buzlanmasi gibi
islemler.

Veri isleyen

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina
kisisel verileri isleyen gergek veya tlzel kisi.

Bilgi Giivenligi ve Bilgi

Faktor adina Kigisel veri koruma stratejilerini olugturan,

Teknolojileri Risklkanun ve dlizenlemelerin getirmis oldugu
YOnetimi Grubulylktimlaltklerin yerine getirilmesi icin gereken denetim
Yoneticisi faaliyetlerini ylrdten, Kisisel Verilerin Korunmasi Kurumu

nezdinde sirketin irtibat kisisi olarak gorev yapan kisidir.

Veri sorumlusu

Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini
belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tizel kisi.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi distincesi, felsefi inanci,
dini, mezhebi veya diger inanglan, kihk ve kiyafeti,
dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saghg, cinsel hayati,




ceza mahk(miyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri
ile biyometrik ve genetik veriler.
Aydinlatma Kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri sorumlusu
Yiikiimliiliigii veya yetkilendirdigi kisi, ilgili kisilere;
« Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,
« Kisisel verilerin hangi amagla islenecegi,
« Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla
aktarilabilecegi,
o Kisisel veri toplamanin yéntemi ve hukuki sebebi,
e Kanun'un 11 inci maddesinde sayilan diger
haklari, konusunda bilgi vermek.
Veri Sorumlulan SicilVeri sorumlularinin Sicile bagvuruda ve Sicile iligkin ilgili
Bilgi Sistemi (VERBIS) (diger islemlerde kullanacaklari, internet ({izerinden
erisilebilen, Bagkanlik tarafindan olusturulan ve yonetilen
bilisim sistemi https://verbis.kvkk.gov.tr/
Veri Kayit Sistemi Kisisel verilerin belirli kriterlere gére yapilandirilarak
islendigi kayit sistemi.
Kisisel Veri IslemeVeri sorumlularinin is sireclerine bagll  olarak
Envanteri gerceklestirmekte olduklarn kisisel verileri isleme
faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amaclarn, veri
kategorisi, aktarilan alici grubu ve veri konusu Kisi
grubuyla iliskilendirerek olusturduklari ve kisisel verilerin
islendikleri amaclar icin gerekli olan azami sureyi,
yabanci Ulkelere aktarimi 6ngdrulen kigisel verileri ve veri
guvenligine iliskin alinan tedbirleri  aciklayarak
detaylandirdiklar envanter.

Politika Kisisel Verileri Saklama ve Imha Politikasi

Pusula Musteri verilerinin yer aldigi Misteri Bilgi Platformu

DYS Dokiiman Ydnetim Sistemi (Musteri dokiimanlarinin yen
aldigi Misteri Belge Platformu)

Imha Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesi.

Kayit Ortami Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bin

veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik]
olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her
tarld ortam.

4. Ulusal Kanunlarin Uygulanmasi

Isbu Politika gerek ulusal kanunlar gerekse uluslararas olarak kabul gdrmiis kisisel
veri isleme ve veri gizliligi ilkelerini kapsamaktadir. Ulusal veri isleme ve veri gizliligi
kanunlari esas olup; isbu Politika ile uluslararasi olarak kabul gérmus kisisel veri isleme
ve veri gizliligi kanunlarinin gelismesi durumunda, ilgili ulusal kanun 6nce gelecektir.



5. Kayit Ortamlan

Kisisel veriler, Faktor tarafindan asadida listelenen ortamlarda kanunlara uygun olarak
glvenli bir sekilde saklanir.

Elektronik Ortamlar Elektronik Olmayan Ortamlar
Sunucular (Etki alani, yedekleme, « Kagit

e-posta, veritabani, web, dosya « Manuel verikayit sistemleri (anket
paylasim, vb.) formlari, ziyaretgi giris defteri)
Yazilimlar (ofis yaziimlar, portal,) o Yazli, basili, gbrsel ortamlar

Bilgi glivenligi cihazlan (givenlik

duvari, saldiri tespit ve engelleme,

glnlik kayit dosyasi, antivirls vb.)

Video Kaydi ve Ses Kaydi

Kisisel bilgisayarlar (Masaustd,

dizlst()

Mobil cihazlar (telefon, tablet vb.)

Optik diskler (CD, DVD vb.)

Cikartilabilir bellekler (USB, Hafiza

Kart vb.)

Yazicl, tarayici, fotokopi makinesi

6. Kisisel Verilerin Islenmesi ile Ilgili ilkeler

6.1 Hukuka ve durustlik kurallarina uygun olma: Kisisel verilerin islenmesi
sirasinda, veri sahiplerinin muinferit haklari korunmalidir. Kisisel veri, hukuka
uygun ve adil bir sekilde toplanmali ve islenmelidir.
6.2 Belirli, acik ve mesru amaglar icin islenme ve islendikleri amacla baglantili
sinirll ve élgult olma: Kisisel veri, yalnizca veri toplanmadan 6nce belirlenmis
olan amaca hizmet etmek igin islenebilir.
6.3 Seffaflik: Ilgili kisi, verilerinin nasil kullanildigi konusunda bilgilendirilmelidir.
Kisisel Verilerin elde edilmesi sirasinda, veri sahibi asagidakilerin farkinda veya
bunlar hakkinda bilgilendirilmis olmalidir:

o  Veri Sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

o Kisisel Veri islemenin amaci;

o Kisisel Verilerin kimlere ve hangi amaclarla aktarilabilecegi;

o Kigisel Veri toplamanin yéntemi ve hukuki sebebi;
Ilgili kisinin haklari
6.4 Ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar
muhafaza etme. Kisisel verilerin islendikleri amag ve cikarlar igin gerekli
addedildigi, dizenleyici otoriteler ve /veya ilgili kanun ve yodnetmelikler
tarafindan zorunlu kilindidi slirece Faktor ve kontroll altindaki istirakleri, isbu
Politika tarafindan ortaya koyulan amaclara uygun olarak kisisel verileri islemeye

o



ve muhafaza etmeye devam edecektir ( isbu Politikanin 1 no’lu Ekinde belirtilen
Uglincu taraflara veri iletilmesi veya bunlardan veri alinmasi dahil olmak tzere).
6.5 Bilgilerin Dogrulugu; Verilerin Giincelligi: Islenmis kisisel verilerin dogru,
eksiksiz olmasi ve gerekiyorsa glincel tutulmasi gerekmektedir. Dogru olmayan
veya eksik olan verilerin silinmesi, dlzeltiimesi, tamamlanmasi veya
glncellenmesi icin uygun adimlar atiimahdir.

6.6 Gizlilik ve veri glvenligi: Kisisel veri, veri gizliligine tabidir. Kisisel diizeyde
gizli olarak degerlendirilmeli ve yetkisiz erisim, hukuka aykiri olarak isleme veya
dagitimin yani sira kazara kayip, degisiklik veya tahribatin énlenmesi ve Kisisel
Verilerin muhafazasinin saglanmasi amaciyla uygun glivenlik dizeyini temin
etmeye yonelik gerekli teknik ve idari tedbirler alinmalidir.

7. Veri Isleme Kapsami

7.1 Faktor'un hizmetlerinin kullanildigi siire boyunca ve akdi iliskinin sona
ermesinin ardindan Faktor, isbu Politikanin 8. maddesinde belirtilen amaglara
uymak suretiyle, Ilgili kisinin bilgilerini, kisisel veri dahil olmak iizere, isleme
hakkina sahip olacaktir.

7.2 Faktor tarafindan yapilan kisisel veri isleme, hicbir kisitlama olmaksizin,
otomatik olan, yari otomatik olan veya otomatik olmayan yollar kullanilarak
veriye yonelik gerceklestirilen her tirlli eylemi kapsar. Daha iyi bir ifadeyle
kisisel veri isleme; transfer etme, yayma veya farkh yollarla sunma, gruplama
veya birlestirme, bloke etme, silme veya imha etme amaglariyla isbu Politikanin
1 no'lu Ekinde belirtilen veri sahibi veya Uiclincl taraflardan veri alinmasi,
toplanmasi, kaydedilmesi, fotograflanmasi, ses kaydi alinmasi, video kaydi
alinmasi, organize edilmesi, depolanmasi, degistiriimesi, eski haline getirilmesi,
geri alinmasi veya aciklanmasi, verilerin tamamen veya kismen otomatik olan
ya da herhangi bir kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi, yurtdisina
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi (isbu Politikada belirtilen amaclara uymak suretiyle
daha sonra veriyi isleyecek olan, isbu Politikanin 1 no’lu Ekinde belirtilen Gglinct
taraflara bilgi transfer edilmesi ve/veya acgiklanmasi dahil olmak tzere) anlamina
gelir.

7.3 Faktor ve/veya isbu Politikanin 1 no’lu Ekinde belirtilen ticiincii taraflar, Ilgili
kisi veya Ilgili kisi tarafindan belirlenmis ticlincii taraflarin verilerini isler. Veri
isleme ayrica, Faktor'un talimatlariyla ve/veya Faktor'un veri isleyen oldugu ve
bir Gglincl tarafin (veri sorumlusu) lehine ve onun talimatlariyla hareket
ettiginde Uglncl taraflarca veri islemeyi kapsar ancak bununla sinirli degildir.

Isbu Politikanin belirledigi amaclara uygun olarak, isbu Politikanin 1 nolu Ekinde
belirtilen Uglncl taraflara, asagidaki kisisel veriler dahil olmak ancak bunlarla sinirl



olmamak Uzere kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli bilginin
islenmesi ve/veya aktarimi veya agiklanmasi:

a) Ilgili kisinin adi ve soyadi;

b) Kisisel kimlik numarasi ve/veya elektronik kimlik kartinda bulunan 6zgtin 6zellik;

c) Kayith olunan ve/veya ikamet edilen adres;

d) Telefon/cep telefonu numarasi;

e) E-posta adresi;

f) Kredi gegmisi (olumsuzun yani sira olumlu, mevcut borclar ve/veya kapatiimis
borglar dahil, krediler ve 6deme detaylar) ve ddeme giicli durumu (Ilgili kisinin ddeme
glict skoru, kriterler ve/veya metodolojisi);

g) Ilgili kisinin miilkiyetinde olan tasinir ve tasinmazlar ve bunlarin ézellikleri.

h) Isverenle ilgili veri, ayrica istihdam kosullariyla ilgili bilgi (calisma yeri, ticret, calisma
saatleri, vb.)

i) Ilgili kisinin Tirkiye'de faaliyet gosteren bankalarda bulunan banka hesabi
(hesaplari), ancak bununla sinirli olmamak tzere, belirli bir slire ve tarih boyunca ilgili
hesaplarin bakiyeleri ve belirli bir stire boyunca bu hesaplar izerinde yapilmig islemlerle
ilgili veriler.

j) Tirkiye'de faaliyet gdsteren bankalarin cikardigi kartlar ve ilgili kart hesaplari, ancak
bununla sinirli olmamak Gzere, belirli bir sire ve tarih boyunca ilgili kartin bakiyesi ile
belirli bir stire boyunca bu kart hesaplari tizerinde yapilmis islemlerle ilgili veriler, ayrica
ilgili kartlarin erisim kodlari;

k) Cesitli 6deme saglayicilar tarafindan kaydedilen veri sahibi hesabi/aboneligi ile ilgili
veriler. Bu bilgilere, hesap/abone numarasi, adresi, belirli bir zaman ve tarihte abonelik
hesaplarinin bakiyeleri ve/veya tahakkuk ettigi borcu, abonelik hesabi (zerinde
yapiimis islemler ve/veya ylkleme hesabi ve/veya bor¢ 6deme, vb dahildir, ancak
bunlarla sinirli degildir;

1) Cesitli elektronik kanallar ve/veya internet kullanilirken (web cerezleri vb. dahil olmak
ancak bununla sinirl olmamak iizere) ve yukarida anilan kanallar kullanilirken Ilgili
kisinin ve /veya Ilgili kisi tarafindan belirtilen {iclincii taraflarin faaliyetleri (bu kanallarin
dogrulanmasi, yapilan eylemler veya islem gegmisi dahil olmak ancak bununla sinirli
olmamak lizere)

m) Ilgili kisinin ikamet adresinde ikamet eden aile {iyeleri, akrabalar ve diger kisilerle
ilgili veriler;

n) Fiziksel, fizyolojik, psikolojik, ekonomik, kilttirel veya sosyal dzelliklerine gore veya
yukarida anilan veya siralanan islemle ilgili faaliyetler kullanilarak veri sahibini tespit
etmeyi ve / veya karakterize etmeyi ve/veya gruplamayi saglayan, Misteriyle ilgili diger
her tarld veri.

Yukarida anilan kisisel veriler anonim hale geldigi takdirde kisisel veri kapsamina dahil
olmayacaktir.

« 7.4 Faktoring hizmetlerinden faydalanmak amaciyla Ilgili kisi Faktora (kisisel
veri, 6deme gticl, varlik durumu, vb. dahil olmak ancak bununla sinirli olmamak
Uzere) Uglincl taraflarla ilgili bilgi verirse (ek kart sahibi, kefil, aile Gyeleri,
isveren, vb.) ve Faktor, Faktoring hizmetleri ve/veya pazarlama amaciyla, kisisel



veriler dahil olmak Uzere bu verileri islerse, Ilgili kisi ilgili Gictincii taraflardan,
ilgili kisisel verinin Faktor tarafindan islenmesi igin muvafakat alma konusunda
sahsen sorumlu olacaktir. Ilgili kisi, Faktora (veya yetkili personeline) soz
konusu bilgiyi verirse, Ilgili kisinin gerekli muvafakati aldi§i varsayilir ve
Faktor'un bu muvafakati kendisi alma zorunlulugu ortadan kalkmis olur. Ilgili
kisi, Uglnci taraflarin muvafakatinin alinmasi yikimldligiine uymamasi veya
bu ylkimligli tam anlamiyla yerine getirmemesi durumunda Faktor'un
ugrayabilecedi her tiirlii zarardan sahsen sorumlu olur. Ilgili kisi, bu vesileyle,
Ilgili kisinin yapacadi boyle bir ihlalin sonuclarindan dolayi Faktor'un ugrayacad
her tiirlii zarara/kayba (netice kabilinden dogan zararlar dahil, ancak bununla
sinir olmamak (izere), sikayete, giderlere Faktor'un yasal haklarini
kullanmasindan dolay! ugrayacad giderler dahil, ancak bununla sinirli olmamak
lzere), yasal slireclere ve diger yukimldliklere karsi Faktor'u tazmin etmeye ve
korumaya muvafakat eder ve mutabik kalir.

o 7.5 Ilgili kisinin bilgilerinin Faktor tarafindan cesitli elektronik kanallar
kullanirken iglenmesi (web tarayici, Faktor'un web sitesi, internet sube, mobil
uygulamalari, veri transferi ve alimi icin kullanilan diger teknik ydntemler ve
kanallar dahil olmak ancak bununla sinifli olmamak Uzere), Ilgili kisinin
faaliyetlerinin kaydedilmesi ve islenmesini de kapsamaktadir (6rnedin,
elektronik kanal kullanilirken veri sahibinin lokasyonunu belirleme, girdi
verilerini, Grtin secim sikhdini ve/veya diger istatistiki verileri tanimlama ve analiz
etme)

8. Veri Islemenin Temelleri

8.1 Ilgili kisi, bu vesileyle, Faktor'un hizmetlerinin kullanimi siiresince ve akdi
iliskinin sona erse dahi, Faktor’'un asagidaki amaclarla Ilgili kisiyle ilgili veya Ilgili
kisi tarafindan belirtilen Ugclnct taraflarla ilgili bilgileri islemesinin gerekli
oldugunu kabul eder:

a) Ilgili kisiye yénelik bir hizmetin verilebilmesi ve/veya uygulanmas,

b) Faktor'un ve/veya Uglincl taraflarin hukuki cikarlarinin korunmasi ve/veya veri
sorumlusunun mesru menfaatlerinin kullanilmasi ya da korunmasi amaciyla veri
islemenin zorunlu olmasi;

c) Mevzuat tahtinda Faktor'un ytkidmldliklerinin yerine getirilmesi;

d) Ilgili kisi ile Faktor arasinda bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, Ilgili kisiye ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,
e) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

f) Ilgili kisinin muvafakat ettigi diger hususlar,

g) Mevzuatta agikca 6ngoriilen diger hususlar.

« 8.2 Ilgili kisinin vermis oldugu Muvafakatname, Ilgili kisinin Politikay ve
hikiimlerini kabul ettigi, anlamina gelecektir.

9. Veri isleme Amaclari



o Faktor ve/veya isbu Politikanin 1 no’lu Ekinde belirtilen Uclincl taraflar,
asagidakiler dahil olmak ancak bununla sinirl olmamak tizere, Ilgili kisinin veya
Ilgili kisi tarafindan belirtilen ticlincii taraflarin kisisel verilerini cesitli amaclarla
isleyebilir:

o Faktoring hizmetlerinin usuline uygun ve dlzglin bir bicimde
gerceklestirilmesi;

o Bilginin denetim sirketlering, ilgili vekile veya vekil edene, BDDK, TCMB,
MASAK, TBB, GIB, FKB, Hazine Miistesarligi gibi diizenleyici ve
denetleyici otoritelerce 6ngdrilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme
ve bilgi saglanmasi icin mevzuatin hiikme bagladigi hususlar;

o Istihbarat, bilgi arastirmalar, anketler ve kredibilite degerlemelerinin
yapilmasi, planlama, istatistik, arsivieme, saklama hizmetleri
verilebilmesi, misteri memnuniyeti calismalari,

o Faktor'un, Ilgili kisinin kredi gecmisi, istatistiki verileri, vb. ile ilgili
verilerini analiz etmesi sirasinda Faktor’'un hizmetlerinin optimize edilmesi
ve gelistirilmesi;

o Cesitli raporlarin, arastirmalarin ve/veya sunumlarin hazirlanmasi ve
sunulmasi;

o llgili kisinin kredi ve/veya islem gegmisinin ve/veya davranis
modellerinin kontrol edilmesinin gerekli oldugu, yeni ve/ veya ilave bir
kredi veya kredi digi drtn teklif edilmesi yahut mevcut kosullarin
degistirilmesi;

o Guvenligin saglanmasinin yani sira; suiistimalin, karaparanin
aklanmasinin veya dider sucg teskil eden faaliyetlerin tespit edilmesi
ve/veya dnlenmesi;

o Ilgili kisinin sikayet, soru ve taleplerinin karsilanmasi;

o Ilgili kisinin kimlik bilgilerinin dogrulanmasi;

o Milkiyet ve giivenligin saglanmasi;

o Mevzuat kapsaminda her tirli faktoring islemleri ve faaliyetleri,
tahtindaki Urdnler ve bunlara iliskin islemlerin yerine getirilmesi,
yurutllmesi ve gelistirilebilmesi,

o Anilan hizmetlere ve Urlnlere yonelik tanitim, pazarlama, promosyon ve
kampanya faaliyetlerinin yapilmasi,

o Mdsteri ile akdedilen sézlesmelerin gereginin yerine getirilmesi,

o Mdigteriye daha iyi ve guvenilir hizmet verilebilmesi, daha uygun
hizmetler ve Urlnler gelistirilebilmesi ve bunlarin kesintisiz olarak
surdurulebilmesi,

o Ilgili mevzuatta éngériilen diger amaglari gerceklestirmek maksadiyla.

10. Basvuru Sahiplerinin Veya Calisanlarin Verilerinin Islenmesi



e 10.1 Hizmet stzlesmesi akdetmek, ifa etmek, slrdirmek ve feshetmek
amaciyla Kkisisel verilerin islenmesi: Hizmet sozlesmesinden dogan 06zliik
haklarinin yerine getirilmesi ve bunlarin kesintisiz olarak sirdirilmesi,
calisanlara sadlanacak sadlik sigortasi, ferdi kaza sigortasi, yurtdisi saglik
sigortasi, hayat sigortasi, bireysel emeklilik hizmetleri de dahil olmak lzere her
tlrll sigorta hizmeti, is saghgi ve givenligi hizmeti, calisma izni islemlerinin
yerine getirilmesi, kisisel is basvurularinin degerlendirilmesi, istihbarat,
arastirma ve dider ise alim streglerinin yiritilmesi performans dederlendirmesi
ve takibi, egitim faaliyetleri, saglik hizmetlerinin verilmesi, calisma kosullarinin
iyilestirilmesi, kisisel gelisim streglerinin ylratilmesi gibi insan kaynaklari ve
egitim streclerinin yerine getirilmesi gibi amaclarla Faktor, ilgili kisinin is ve/veya
staja baslamasi sebebiyle acikladigi kisisel bilgilerini isleme hakkina sahiptir.

o 10.2 Basvuru sirecinde, uclinci taraflardan basvuru sahibiyle ilgili bilgi
toplanmasi gerekirse, 6698 sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
hikdmlerine uyulmalidir.

. 10.3 Isiliskisiyle ilgili olan ancak ilk basta is akdinin ifasinin bir parcasi olmayan
kisisel verinin islenmesi icin yasal bir yetkilendirme olmasi gerekir. Bunlar
arasinda: a) yasal zorunluluklar, b) bagvuru sahibinin muvafakati (elektronik ve
elektronik olmayan yollarla) veya c) Faktor veya Uglinci tarafin mesru ¢ikari ve
d) isbu Politikanin 6 ve 7 no'lu fikrasinda belirtilen amaglar yer alabilir.

11. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi

Ozel Nitelikli veriler, irk ve etnik kéken, siyasi diisiinceler, dinsel veya felsefi inanclar,
mezhep ve diger inanglari, vakif ya da sendika Uyeligi, saglik ve cinsel yasam, ceza
mahkumiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verilerdir.
Ozel Nitelikli kisisel veriler, bagvuru sahibinin (Ilgili kisinin) acik muvafakatiyle ya da
kanunda sayilan sinirli hallerde islenebilir.

12. Veri Sorumlusu ve Isleyenin Yiikiimliiliigii

« 12.1 Isbu Politikanin hiikiimlerine istinaden; Faktor, bazi kisisel veri tiirlerini
islerken, veri isleyen olup isbu Politikanin 1 No’lu Ekinde belirtilen Gglncl
taraflar dahil olmak Gzere veri sorumlusu adina hareket edebilir veya veri
sorumlusu oldugu bazi kisisel veri tirleri icin ilgili Gglinct taraflar veri isleyen
olabilir. Buna badli olarak, bdyle bir iliskinin taraflarindan her biri (veri isleyenin
yani sira veri sorumlusu ve onun alt ylklenicisi), mevcut veri koruma mevzuatina
tam uymak ve asadida siralanan hikiimlere harfiyen uymak zorundadir:

a) Kisisel veriler, mevzuatta yer alan ilkelere uygun olarak islenmelidir. ilgili kisinin
muvafakatinin alinmasi ve gerekli bilgilendirmenin yapilmasi gerekmektedir.

b) Taraflardan birinden digerine iletilen verinin islenmesi, hicbir sinirlama olmaksizin,
isbu Politikanin 7 ve/veya 8 no’lu fikrasinda belirtilen amaclara ulasmak igin
gergeklestirilmelidir.



c) Siirecin 6zgilligine bagh olarak, veri islenmesi esnasinda taraflardan biri veri
isleyeni ve digeri — veri sorumlusunu temsil ediyorsa, veri isleyen sunlar yapmakla

yukdmladur:

Isbu Politikanin hikimleriyle tanimlandi§i ve mevzuatin izin
verdigi Olcli ve kapsama uyarak; veya dizenleyici bir otoritenin
talebiyle, taraflardan digerinin ilettigi/acikladigi verinin islenmesi;
Veri sorumlusu tarafindan iletilmis/aciklanmig verilerin yetkisiz
islenmesi, kaybi, tahribati, hasara ugramasi, yetkisiz degisiklik
yapilmasini veya acgiklamasini dnlemek icin, makul her tirld teknik
ve organizasyonel tedbirin uygulanmasi ve gerekli her aksiyonun
alinmasi ve veri sorumlusunun bu kapsamda alinan her tedbirden
haberdar edilmesi

Faktor, yetkili personeli araciligiyla veri glivenligi amaciyla veri
isleyen tarafindan uygulanan tedbirleri ve uygulamalari
denetleyebilir.

Asadidakilerin gerceklesmesi halinde veri sorumlusunun en kisa
sirede ve en ge¢ otuz gun igerisinde veri sahibine bildirimde
bulunulmasi:

« Ilgili kisi tarafindan kendi kisisel verileriyle ilgili bilgiler
hususunda bir talepte bulunulmasi;

= Veri sorumlusunun mevzuatin getirdigi zorunluluklara
uyumu ile ilgili bir sikayet veya beyanin iletilmesi;

Veri Isleyen tarafindan asagidakiler dahil olmak (izere, Faktor
tarafindan iletilen/agiklanan bir sikayet veya beyanin incelenmesi
konusunda Faktor ile isbirligi yapmak ve Faktor'a destek olmak:

» Faktor tarafindan veri isleyene iletilen/agiklanan, ilgili kisi
hakkinda veriler dahil olmak Uizere, sikayet ve beyan
durumuyla ilgili detayl bilginin talep tarihinden itibaren 5 is
guni icerisinde Faktor'a saglanmasi;

= Yukanda anilan sire icerisinde, veri isleyenin elinde
bulunan veriye, Faktor'un erisiminin saglanmasi (elektronik
veri dahil);

= Yukarida anilan sire igerisinde, Faktor'a konuyla alakali
bilgi saglanmasi;

« Veri Isleyen tarafindan Avrupa Birli§i Ekonomik Bélgesinin bir parcasi olmayan
ve kisisel verilerin korunmasi igin yeterli seviyede olan tlkeler listesinde olmayan
yahut Ilgili kisinin ya da Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun aktarilmasina izin
vermedigi bir Ulkeye ve/veya uluslararasi kurulusa veri isleme (transferi)
faaliyetine engel olunmasi.

o Faktor'un oOnceden yazili muvafakati olmaksizin; verilerin Uglincli taraflara
transfer edilmemesi /aciklanmamasi. Faktor'un o6nceden yazili muvafakati
oldugu durumlarda dahi; veri isleyen yazill bir sézlesme uyarinca veriyi transfer
etme/ acgiklamakla yukidmlidir. S6zi edilen yazili s6zlesme tahtinda Uglncu



taraf ve onun alt yiklenicileri, verinin yetkisiz islenmesi, kaybi, tahribati, hasar
gormesi, yetkisiz degistiriimesi veya aciklanmasinin énlenmesi icin gerekli her
tlrll teknik ve organizasyonel tedbiri almakla ylkimltdur.

» Veri isleyenin (Politika ve mevzuat uyarinca) gerekli aksiyonlari almamasi veya
tam olarak yerine getirememesinden dolayr Faktor'un udrayacadi her tirli
zarar/kaybin tazmin edilmesi. Veri isleyen, bu vesileyle, veri isleyenin ihlali
sonucunda, Faktor'un ugrayabilecegi her tirlli zarar/kayip (netice kabilinden
dodan zararlar dahil, ancak bununla sinirli olmamak (zere), sikayet, giderler
(Faktor'un yasal haklarini kullanmasindan dolay! ugrayacadi giderler dahil, ancak
bununla sinirl olmamak (zere), yasal siirecler ve diger yikimliliklere karsi
Faktor'u tazmin etmeye ve korumaya muvafakat eder ve mutabik kalir.

« Faktor ile veri isleyen arasinda sozlesme ile aksi belirlenmedigi takdirde, Faktor
ile veri isleyen arasindaki akdi iliskinin sona ermesinden sonra veri igleyen
asadidakileri yapmakla ylkimltdar:

o Sdzlesmenin sona ermesinden 6nce, Faktordan transfer edilen/aciklanan
her tiirlii verinin (kisisel veri dahil olmak {izere) iade edilmesi. Ilgili veri,
Faktordan alindigi formda (bicimde) iade edilmeli ve verinin islenmesine
derhal son verilmelidir; ve/veya Uciincii taraflarin veriye yetkisiz erisimini
engellemek icin gereken her tirli givenlik tedbirinin alinmasi, Faktor
tarafindan transfer edilmig/aciklanmis kisisel verilerin (imha edilmesi ve
bu aksiyonun alindigini teyit etmek icin Faktora bildirimde bulunulmasi;

13. Uciincii Taraflar(l)a/Taraflardan Bilgi Aktarimi/Paylasimi

Faktor'un Ilgili kisiye gerektigi gibi hizmet edebilmesi ve 7. ve 8. fikrasindaki amaclara
uygun olarak veri isleme kapsaminda, Ilgili kisiyle ve/veya Ilgili kisinin isaret ettigi
dcuinct taraflarla ilgili verilerin isbu Politikanin 1 no’lu ekinde belirtilen Gglinci
taraflar(l)a/taraflardan aktarimi/paylasimi gereklidir. Bu amagclara uygun olarak; ilgili
kisi, Faktor'a kisisel verilerinin gerek Genel Muidurlik birimleri, gerekse subeleri,
internet subeleri, mobil uygulamalari, cagri merkezleri, kamu kurum ve kuruluslari ile
Faktor'un faaliyetlerinin tamamlayicisi veya uzantisi niteligindeki hizmetleri aldiklari
taraflar, kamu kurum ve kurulusglari, anlasmali kuruluglar ve destek hizmeti kuruluslari
vasitasiyla verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden diizenlenmesi,
aciklanmasi, aktariimasi, yurtdisina aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi haklarini vermektedir.

14. Uzaktan Pazarlama
 14.1 Ilgili kisi isbu maddeyle Faktor’a kendi telefon numarasini, e-posta adresini

ve Faktor’un kayitlarindaki diger iletisim bilgilerini Ilgili kisinin reddetme hakkini
kullanana kadar kendisine SMS gdnderme, sesli ve/veya dider tiirlli pazarlama



mesajlari génderme (dogrudan pazarlama yapma) dahil 6563 sayili Elektronik
Ticaretin Dilzenlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda ticari elektronik ileti
gdnderme hakki vermektedir. Faktor, ilgili kisiden taraflar arasinda sdzlesmeyle
belirlenen ve/veya mevzuatla belirlenen sekilde yazili ve/veya elektronik bir
formatta bir itiraz gelmedigi stirece bu hakki kullanmaya devam edebilecektir.
14.2 Ilgili kisi isbu maddeyle Faktor’a kendisine ait verileri veya gizli bilgileri
Faktor'un bagh ortakliklariyla ve ana hissedarlariyla cesitli pazarlama
tekliflerinde bulunulmasi amaciyla paylasma hakki vermektedir. Ilgili kisinin,
Faktor'un bagh ortakliklarindan ya da ana hissedarindan dogrudan pazarlamaya
son vermelerini talep etme hakki vardir.

14.3 Is bu paragrafa 6zgii olmak iizere, Faktor’'un hizmet noktalarinda yer alan
reklam/bilgi mesajlari (6rnedin reklam brosiri, tanitici gorseller, sozli teklifler
vb.) veya Faktor'un (veya Faktor'un bagl ortakiginin) internet sube, mobil
uygulama gibi elektronik kanallarin kullanimi sirasinda gdsterilen igerikler
dogrudan pazarlama olarak nitelendirilmeyecek olup veri sahibinin bu tir
iceriklerin godnderiminin/gdsteriminin sona erdirilmesini talep etme hakki
olmayacaktir.

15. Video Kaydi ve Ses Kaydi

15.1 Miilkiyetin ve gizliligin givenligi ve korunmasi amaciyla ve ayrica hizmet
kalitesinin kontrollii amaciyla, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
hikidmleri gozetilerek, bina ve igyerlerinin cevresinde ve girislerinde video ve
ses kaydi yapimaktadir. Ayrica, Faktor ile telefon (zerinden iletisim
kuruldugunda da ses kaydi yapilmaktadir.

15.2 Ilgili kisi, Faktor’un ilgili hizmet noktalarinda ve Faktor ile iletisim kurarken,
uygun araglar kullanilarak video kaydi ve video denetimi yapilmakta oldugu
hususunda bilgilendirilecektir. Ilgili kisi, video ve ses kaydinin énemini kabul
etmekte ve isbu maddeyle Faktora verilerini bu bakimdan isleme konusunda
muvafakat vermektedir.

16. Telif Hakki

16.1 Ilgili Kisi, kendisiyle ilgili olan ve Faktor'un web sitesinde, internet sube,
mobil uygulamalarinda ve diger elektronik ortamlarinda yayinlanan (basil,
gorsel ve/veya isitsel) verilerin Faktor'un milkiyetinde sayllmis olacagini ve ilgili
kisinin kisisel verisi olarak siniflandirlmamis olan bu tiir veriler Uzerinde
Faktor'un s6z konusu verilerin yayinlanma anindan itibaren telif hakkina sahip
olacagini kabul eder.

17. Kisisel Verileri Imha Siireci

Faktor tarafindan islenen Kkisisel veriler, ilgili mevzuatta ©6ngériilen sire ya da
islendikleri amag icin gerekli olan saklama stiresinin sonunda re ‘sen veya ilgili kisinin



basvurusu (zerine periyodik imha sirelerine uygun olarak ve belirlenen imha
yontemleri (silme ve/veya yok etme ve/veya anonimlestirme) ile imha edilmektedir.
Faktor tarafindan aksine bir karar alinmadikca, kisisel verileri silme, yok etme veya
anonim hale getirme yontemlerinden uygun olani Faktor tarafindan segilir.

« Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin bagka verilerle eslestirilse dahi
hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek
hale getirilmesidir.

Kisisel verilerin anonim hale getirilmis olmasi igin; kisisel verilerin, veri sorumlusu
veya Ucuncu kisiler tarafindan geri déndurlilmesi ve/veya verilerin baska verilerle
eslestiriimesi gibi kayit ortami ve ilgili faaliyet alani agisindan uygun tekniklerin
kullanilmasi yoluyla dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle

iliskilendirilemez hale getirilmesi gerekir.

» Kisisel Verilerin Silinmesi

Sunucularda yer alan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren siire sona erenler igin

sistem yOneticisi tarafindan ilgili kullanicilarin erigim yetkisi kaldirilarak silme iglemi

yapllir.

Elektronik ortamda yer alan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren siire sona
erenler, veritabani yoneticisi hari¢ diger calisanlar (ilgili kullanicilar) icin hicbir sekilde
erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilir.
Fiziksel ortamda tutulan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren slire sona erenler
icin evrak arsivinden sorumlu birim yoneticisi hari¢ diger calisanlar icin hicbir sekilde
erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilir. Ayrica, Uzeri okunamayacak sekilde
cizilerek/boyanarak/silinerek karartma islemi de uygulanir.
Flash tabanli saklama ortamlarinda tutulan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren
sure sona erenler, sistem yoneticisi tarafindan sifrelenerek ve erisim yetkisi sadece

sistem yOneticisine verilerek sifreleme anahtarlariyla gtivenli ortamlarda saklanir.

« Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

Kagit ortaminda yer alan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren siire sona erenler,
kagit kirpma makinelerinde geri  dondirilemeyecek sekilde yok edilir.

Optik medya ve manyetik medyada yer alan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren



sure sona erenlerin eritilmesi, yakilmasi veya toz haline getirilmesi gibi fiziksel olarak
yok edilmesi islemi uygulanir. Ayrica, manyetik medya 6zel bir cihazdan gegirilerek
yiksek dederde manyetik alana maruz birakilmasi suretiyle (izerindeki veriler

okunamaz hale getirilir.

« Imhayi Gerektiren Hukuki, Teknik Sebepler

* Kisisel verilerin islenmesine veya saklanmasina esas teskil eden ilgili mevzuat
hikimlerinin degistiriimesi veya ilgasi sebebiyle gerekli olmasi hali,

e Kisisel verilerin islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,
e Kanun'un 5. ve 6. maddelerindeki kisisel verilerin islenmesini gerektiren sartlarin
ortadan kalkmasi,

» Kisisel verileri islemenin sadece acik riza sartina istinaden gerceklestigi hallerde,
ilgili kisinin rizasini geri almasi,

e Ilgili kisinin, Kanun’un 11. maddesindeki haklari cercevesinde kisisel verilerinin
silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin yaptigi bagvurunun veri
sorumlusu tarafindan kabul edilmesi,

e Veri sorumlusunun, ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya
anonim hale getirilmesi talebi ile kendisine yapilan basvuruyu reddetmesi, verdigi
cevabin yetersiz bulunmasi veya Kanun’da éngoriilen slire icinde cevap vermemesi
hallerinde; Kurul'a sikayette bulunulmasi ve bu talebin Kurul tarafindan uygun
bulunmasi,

» Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami siirenin gegmis olmasina ragmen,
kisisel verileri daha uzun slire saklamayi hakl kilacak herhangi bir sartin mevcut

olmamasi.

« Imha Siireleri

Kisisel Verileri Koruma Kanunu ve sair mevzuatta éngorilen saklama slreleri uyarinca
saklanan kisisel verilerin imhasi Faktor tarafindan re’sen silme, yok etme veya anonim
hale getirme islemi ile yerine getirilir.

- Sureclere bagli olarak gerceklestirilen faaliyetler kapsamindaki tiim kisisel verilerle
ilgili kisisel veri bazinda saklama siireleri Faktor’'un Kisisel Veri Isleme Envanterinde;
Veri kategorileri bazinda saklama siireleri VERBIS'e kayitta yer alrr.

Kisisel verilerin saklama ve imha siirelerinin tespitinde, asagida belirtilen
kriterlerden yararlanilarak islem yapilir:



« Verinin saklanmasinin, Kanun'un Kisisel verilerin ve Ozel Nitelikteki Kisisel
verilerin islenme sartlarinin bildirildigi 5. ve 6. maddelerinde 6ngoériilmiis olan
istisnalardan hangisi/hangileri kapsaminda dederlendirilebilecedi tespit edilir.
Tespit edilen istisnalar gercevesinde verilerin saklanmasi gereken makul sireler
tespit edilir. Mevzuatta s6z konusu kisisel verinin saklanmasina iligkin olarak bir
sire 0Ongorllmuis ise, bu slireye riayet edilir. S6z konusu Kkisisel verinin
saklanmasina iligkin olarak, mevzuatta dngérilen slirenin sona ermesi veya ilgili
mevzuatta s6z konusu verinin saklanmasina iliskin olarak herhangi bir sire
ongorilmemis olmasi durumunda, veriler, veri sorumlusu tarafindan, 6 aylik
periyodlarda silinir, yok edilir ya da anonim hale getirilir.

« Faktor'un hizmetlerini kullanma stiresi boyunca ve bu slirenin sonrasinda, Faktor
isbu paragrafta Dbelirtilen Dbilgileri, Faktorun amac ve c¢ikarlanyla,
denetleyici/diizenleyici makamlarin talepleriyle ve/veya mevzuatla tutarli bir
zaman suresi boyunca islemeye devam edecektir.

. Ilgili kisiden Faktora elektronik kanallarin (web tarayici, web sitesi, internet
uygulamalari, mobil uygulamalar ve/veya diger elektronik veri aktarim araclari)
kullanimi esnasinda aktarilan verilerin islenmesi, Ilgili kisinin verileri ilgili
elektronik kanallardan silmesinden sonra da devam edebilecektir. Bu tir veriler
Faktor'un amag ve cikarlariyla, denetleyici/dlizenleyici makamlarin talepleriyle
ve/veya mevzuatla tutarl bir zaman siresi boyunca elde tutulmaya devam
edecektir.

» Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesinde, Kanun’un
“Genel ilkeler” baslhkh 4. maddesinde sayilan ilkeler ile, “Veri glivenligine iliskin
yukamlalikler” baglikli 12. maddesi kapsaminda alinmasi gereken tedbirlere,
ilgili mevzuat hiikiimlerine, Faktor kararlarina ve isbu Politikaya uygun hareket
edilir.

« Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi, anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan
tim islemler Faktor tarafindan kayit altina alinir ve s6z konusu kayitlar, diger
hukuki yakamlaltkler harig olmak lizere en az 3 yil slireyle saklanir.

o YOnetmeligin 11 inci maddesi geregince Faktor, periyodik imha siiresini 6 ay
olarak belirlemistir. Buna gore Faktor her yil periyodik araliklarla imha islemi
gerceklestirilir.

XVIIL. Ilgili kisinin Haklari

Ilgili kisi asagidaki haklara sahiptir.
a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme
b) Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme
c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme
¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tgiinci kisileri bilme
d) Kisisel verilerin eksik veya vyanls islenmis olmasi halinde bunlarin
dizeltiimesini isteme



e) Kanunun 7. Maddesinde ongorilen sartlar gercevesinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig
Uguincl kisilere bildirilmesini isteme

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme

g) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

19. Veri Islemenin Gizliligi

19.1 Kisisel veriler, veri giivenligine tabidir. Faktor'un ana hissedari ve/veya
badli ortakliklarinin herhangi bir calisaninin bu verilere yetkisiz sekilde erismesi,
bu verileri islemesi veya kullanmasi yasaktir. Faktor'un ana hissedari ve/veya
bagli ortakliklarinin mesru goérevi cercevesinde yetkilendiriimemis olan herhangi
bir calisaninin bu verileri islemesi yetkisiz islem anlamina gelmektedir. Faktor'un
ana hissedari ve/veya bagli ortakliklarinin galisanlari kisisel bilgilere ancak s6z
konusu goérevlerinin tliri ve kapsami cercevesinde uygun sekilde erisebilir.
Bunun icin rol ve sorumluluklarin detaylandirilmasi, ayristirlmasi ve hayata
gecirilmesi sarttir.

19.2 Faktor'un, bagl ortakliklarinin calisanlarinin kisisel verileri 6zel veya ticari
amaglarla kullanmasi, bu verileri yetkisiz kisilerle paylasmasi veya bagka bir
yontemle bu verileri erisilebilir hale getirmeleri yasaktir. Yoneticiler, istihdam
iliskisinin baslangic asamasinda calisanlarini veri gizliligini koruma yukimlalaga
hususunda bilgilendirmelidir. S6z konusu yukimlalik istihdamin sona
ermesinden sonra da devam edecektir.

20. Veri Isleme Giivenligi

Kisisel veriler, yetkisiz erisime, yasa digl veri isleme veya ifsaya ve verilerin kazara
kaybina, degistirilmesine veya imhasina karsi korunmalidir. Isbu hiikiim, veriler ister
elektronik ortamda ister kagit zerinde islensin, gegerli olacaktir. Yeni veri isleme
yontemleri, bilhassa da yeni bilgi teknolojisi sistemleri ortaya cikincaya kadar, kisisel
verileri korumaya yonelik teknik ve organizasyonel tedbirlerin tanimlanip hayata
gecirilmesi gerekmektedir. S6z konusu tedbirler mevcut olan en ileri teknolojiyi, veri
isleme risklerini ve verileri koruma gereksinimini dikkate alarak tasarlanmalidir.

21. Veri Koruma Kontrolii

Faktor tarafindan kisisel verilerin bulundugu saklama alanlarina erisimler kayit
altina alinarak uygunsuz erisimler veya erisim denemeleri kontrol altinda
tutulmaktadir.



o Faktor, silinen Kkisisel verilerin ilgili kullanicilar igin erisilemez ve tekrar
kullanilamaz olmasi igin gerekli tedbirleri almaktadir.

» Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak bagkalari tarafindan elde edilmesi halinde
bu durumu ilgili kisiye ve Kurula bildirmek icin Faktor tarafindan buna uygun bir
sistem ve altyapi olusturulmustur.

« Isbu Veri Koruma Politikasina ve ilgili veri koruma kanunlarina uyulup uyulmadigi
hususu, Faktor’un ilgili birimlerinde gorevli yetkili kisiler tarafindan dizenli olarak
kontrol edilir. Sorumlu veri koruma makami, ulusal kanunlarca izin verildigi
sekilde, Faktor'un, istiraklerinin ve badll ortakliklarinin isbu Politikanin
hikidmlerine uyum durumunu bizzat denetleyebilir.

22.Iletisim

Ilgili kisi, bu Politikanin ve Kisisel Verileri Korumasi Kanunun uygulanmasi ile ilgili
taleplerini yazih olarak Veri Sorumlusuna iletir. Veri Sorumlusu basvuruda yer alan
talebin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 giin icerisinde talebi licretsiz olarak
sonuclandirir. Ancak islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri
Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki tcretler alinir.

Iletisim : 0212 348 92 00

Ek 1 - Ucglincii taraflar(l)a/taraflardan  bilgi  aktarimi/bilgi  paylasimi
Faktor, kisisel verilerin gizliligi de dahil olmak Uzere Musteri bilgilerinin gizliligini
korumak icin gereken her turll tedbiri alir. Ancak a) hizmetin diizglin sekilde yerine
getirilmesi icin gerekli olmasi halinde, b) mevzuatin izin vermesi halinde ve/veya c)
Faktor'un ticari amacina hizmet etmesi halinde, biz Faktor olarak Misterimizin kisisel
verilerini asadida siralanan Uglinct taraflar(l)a/taraflardan aktarma ve paylasma
hakkina sahibiz. Verilerin paylasilabilecegi taraflar:

« Faktor'un ana hissedari, bunun istirakleri ve bunlarin alt kuruluslariyla; Faktor'un
dahil oldugu sirketler toplulugu iginde yer alan sirket ve kisiler, Faktor'un
hissedarlari ve bunlarin istirakleri ve bunlarin alt kuruluslari; Faktor'un ana
hissedari ve onun ana hissedarlari, bunlarin istirakleri, calisanlar, sirket
gorevlileri, hukuk, mali ve vergi danismanlari, denetgileri

« Faktor'un faaliyetlerinin tamamlayicisi veya uzantisi niteligindeki hizmetleri aldig
taraflar ve KKB ve FINDEKS dahil destek hizmeti kuruluslari ve anlagmali
kuruluglar ile BDDK, SPK, TCMB, MASAK, FKB, TBB, KOSGEB, GIB, Hazine
Miistesarli§i, SGK, Kredi Kayit Biirosu, Yiiksek Secim Kurulu, Tirkiye Is Kurumu
gibi otoriteler, bakanliklar, yargi mercileri gibi yetkili kamu kurum ve kuruluslari
ile ilgili mevzuat hikiimlerinin izin verdigi kisi, kurum ve kuruluslar, gerekli
olmasi halinde muhabir banka/faktoring ve yurtici/yurtdisi finansal kuruluslar ve
yurtici/yurtdisi tye isyerleri, sigorta sirketleri, reaslrdrler

o Ayrica Faktor'dan alinan her tirlli faktoring hizmetine; yurtici ve yurtdisi
hesaplara yapilacak her tirli para transferlerine iliskin elektronik transfer



mesajlari, dis ticaret islemleri, bankalar araciligi ile ve/veya swift sisteminin
kullanilmasi suretiyle gerceklestirilecek islemler ve bu islemler ile baglh islemlerin
gergeklestiriimesi amaciyla uluslararasi ya da vyurticinde yerlesik
bankalar/faktoring sirketleri ve finansal kurum ve kuruluslar dahil tGglinci kisi ve
kuruluslara
ABD ve/veya AB menseli gercek ya da tlzel kisi olunmasi halinde veya ABD
ve/veya AB piyasalarinda islem yapmakta veya ABD ve/veya AB vergi yasalarina
tabi olunmasi durumunda veya sair kanuni gereklilikler nedeniyle hesap
numarasi, kimlik bilgileri, adres, istigal konusu dahil her tirli hesap, islem ve
Verilerin Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Dodd Frank (Dodd Frank Wall Street
Reform and Consumer Protection Act) ve FATCA (Foreign Account Tax
Compliance Act), ISDA (International Swaps and Derivatives Association) ve
Avrupa Birliginde (AB) EMIR (European Market Infrastructure Regulation) ve
CRS (Common Reporting Standard) vyasalari ve ilgili diger tim vyasal
diizenlemeler kapsaminda, U.S Internal Revenue Service (IRS), Avrupa Sermaye
Piyasasi Otoritesi (ESMA) ve/veya ilgili tim diger ABD ve/veya AB kurum ve
kuruluslari ile
Asadidakiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak (izere kredi birolari ve/veya
borg tahsilat kuruluslar:

o Kredi Kayit Birosu ve/veya benzer faaliyet yiriiten diger kurumlar;

o Sorunlu alacaklarin 6denmesini ve/veya satin alinmasini (temlikini)

kolaylastiran diger problemli kredi yonetimi ve borg tahsili kurumlari.



